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1. BUT DU SYSTEME

Permettre de gérer de fagcon appropriée les requétes techniques au sein de la
compagnie Quebeciére. Le systeme doit étre efficace, permettre un traitement
automatique des requétes et communiquer avec les autres systemes informatiques de

I'entreprise.

2. PORTEE DU SYSTEME

Dans un premier temps, le systéme supportera le traitement des requétes techniques

(de matériel et de logiciel) de Quebecieére.

Le systeme permettra aux utilisateurs la gestion de requétes en gérant 'acheminement,
I’état et les responsables de I'exécution des requétes. De plus, la gestion de la sécurité
des utilisateurs sera prise en considération, en assurant que chaque utilisateur est

correctement identifié et authentifié dans le systeme.

3. DESCRIPTION DU SYSTEME

Ce systeme geére les requétes techniques au sein de la compagnie Quebeciére. |l prend
en charge l'enregistrement des requétes, le repérage de I'état des requétes et la
modification de requétes en cours. Il permet aussi de disposer d’une trace des dépenses

associées a I’exécution de chaque requéte dans le systeme comptable.

Egalement, le systéme permet I'identification de chaque personne dans le systéeme et,

dépendamment de son profil, lui donne acces a des options différentes.
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4. UTILISATEURS DU SYSTEME (ACTEURS)

Utilisateur : Employé de la compagnie qui a acces au systeme SYGERT.
Requérant : Utilisateur du systeme qui fait une requéte technique avec SYGERT.

Chef requérant : Chef assignée dans le systéme de ressources humaines de |'utilisateur

requérant.

Analyste Tl: Employé de la compagnie désignée par son chef comme personne en

charge de I’exécution d’une requéte technique.

Chef TI: Chef assignée dans le systeme de ressources humaines comme chargé ou

responsable de I'exécution d’un type de requéte.

Administrateur: Personne déléguée pour gérer I'information des différents utilisateurs.
Il veillera a la maintenance de I'application Web, de la gestion des utilisateurs, des

groupes et des privileges associés aux groupes.
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5. MODELE DE CAS D’UTILISATION

5.1 Diagramme de cas d’utilisation

Packages principaux

2. Configuration des requétes

i

1. Gestion de la sécurité

—l 1 d_.-"

3. Gestion des requétes
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1. Gestion de sécurité

— —

1.1 Gestion des utilisateurs

1.3 Gestion des priviléges

T A

T —

1.4 Authentification et aukorisation 1.2 Gestion des groupes

1.1 Gestion des utilisateurs

1.1.1 Inscrire un utilisateur

1.1.2 Maodifier un utilisateur

et

-——___—___—__—————_

Administrateur
1.1.3 Lire les données d'un utiliD

1.1.4 Supprimer un utilisateur
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1.2 Gestion des groupes

1.2.2 Modifier un groupe

1.2.1 Creer un groupe

1.2.3 Lire les données d'un groupe
1.2.4 Supprimer un groupe
1.2.5 Ajouter un utilisateur a un groupe

1.2.6 Supprimer un utilisateur d'un groupe

Administrateur

1.2.7 Ajouter un privilege au groupe

. ==include ==
R

1.2.8 Supprimer un privilége au groupe

1.2.9 Lire les groupes d'appartenance d'un utilisateur
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1.3 Gestion des privileges

1.3.1 Créer un privilege

1.3.2 Maodifier un privilége

Administrateur \3'3 Lire les données d'un privilége

1.3.4 Supprimer un privilége

1.4 Authentification et autorisation

1.4.1 Authentifier un utilisateur
/ ""w,__‘h_ <<includes=

Administrateur \ 1.1.3 Lire les données d'un utilisateur
1.4.2 Autoriser un utilisateur

. <Eincude= s

1.2.9 Lire les groupes d'appartenance d'u@
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2. Configuration de requétes

2.1 Créer un nouveau bype de requéte
2.2 Modifier un type de requéte

2.3 supprimer un type de requéte

2.4 Lire les données d'un type de requéte

e

Systéme des ressources humaines

Administrateur
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3. Gestion de requétes

Administrateur q—\‘___“*—-
3.1 Modifier une requéte
3.2 Traiter une requéte

Requérant Chef du requérant -_—_-—ﬁ\—_‘h

Systéme comptable

3.3 Reperer une requéte

Utilisateur Tl
/j K\ Systéme des ressources humaines

3.4 Lister les requetes

Analyste TI Chef TI

Systéme
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5.2 Liste des cas d’utilisation

1. Gestion de sécurité

1.1. Gestion des utilisateurs
1.1.1 Inscrire un utilisateur
1.1.2. Modifier un utilisateur
1.1.3. Lire les données d’un utilisateur
1.1.4. Supprimer un utilisateur
1.2. Gestion des groupes
1.2.1 Inscrire un groupe
1.2.2. Modifier un groupe
1.2.3. Lire les données d’un groupe
1.2.4. Supprimer un groupe
1.2.5. Ajouter un utilisateur au groupe
1.2.6. Supprimer utilisateur du groupe
1.2.7. Ajouter un privilége au groupe
1.2.8. Supprimer privilege du groupe
1.2.9. Lire les groupes d’appartenance d’un utilisateur
1.3. Gestion des priviléges
1.3.1 Créer un privilege
1.3.2. Modifier un privilege
1.3.3. Lire les données d’un privilege
1.3.4. Supprimer un privilege
1.4. Authentification et autorisation
1.4.1 Authentifier un utilisateur

1.4.2. Autoriser un utilisateur

2. Configuration des requétes

2.1. Créer un nouveau type de requéte
2.2. Modifier type de requéte
2.3. Supprimer un type de requéte

2.4, Lire les données d’un type de requéte

3. Gestion des requétes

3.1. Modifier une requéte
3.2. Traiter une requéte
3.3. Repérer une requéte

3.4. Lister les requétes
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5.3 Cas d’utilisation

Note. - Seuls les cas 1.1.1, 1.2.5, 2.1, 3.2 sont décrits.

Cas 1.1.1 : Inscrire un utilisateur

ID* :
1.1.1

Intitulé* :

Inscrire un utilisateur

Type* :

Optionnel

Critique* :

Non

Acteur principal* :

Administrateur

Itération* :

3

Parties prenantes et intéréts* :

Administrateur : Il veut un moyen pour inscrire de nouveaux utilisateurs dans le systeme.

Préconditions :

L’administrateur est authentifié et autorisé dans le systeme.

Garanties de succes (postconditions)* :

L'utilisateur est enregistré dans le systeme.

Scénario principal* :

1.
2.

L’administrateur sélectionne I'option d’inscrire un utilisateur.
L’administrateur entre le nom ou l'identifiant de I'employé.

Le systeme se connecte avec le systeme de ressources humaines pour obtenir I'information
sur 'employé.

Le systéeme généere un mot de passe par défaut pour le nouvel utilisateur.

L’administrateur sauvegarde |'utilisateur qui sera par défaut dans le groupe Général (Si
I'administrateur veut ajouter d’autres groupes, il devrait utiliser le cas 1.2.5 Ajouter un
utilisateur au groupe).

Le systéme enregistre |'utilisateur.
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Extensions (ou scénarios alternatifs) :

3a Le systeme ne peut pas se connecter au systéme de ressources humaines. L’administrateur ne
trouve donc pas I'employé.
1. L'administrateur envoie un message a l'administrateur du systéeme de ressources
humaines en indiquant le probléme.
2. L’administrateur arréte et le cas d’utilisation s’arréte.
3b Le systéme de ressources humaines ne trouve pas I'employé.
1. L’administrateur envoie un message a |'utilisateur en indiquant I'erreur.

2. L’administrateur arréte et le cas d’utilisation s’arréte.

Spécifications particuliéeres :

1. Interface web pour I'administrateur.
2. Temps maximal pour établir la connexion avec le systeme de ressources humaines : 1 minute.

Fréquence d’occurrence :

Pas tres fréquent.

Cas 1.2.5. : Ajouter un utilisateur au groupe

ID* :

1.25

Intitulé* :

Ajouter un utilisateur au groupe
Type* :

Optionnel

Critique* :

Non

Acteur principal* :
Administrateur

Itération* :

3

Parties prenantes et intéréts* :

Administrateur : Il veut un moyen pour ajouter des utilisateurs aux groupes du systéme.
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Préconditions :

L’administrateur est authentifié et autorisé dans le systeme.
Garanties de succes (postconditions)* :

L'utilisateur fait partie d’un nouveau groupe.

Scénario principal* :

L’administrateur sélectionne 'option d’ajouter un utilisateur au groupe.
L’administrateur entre le nom du groupe.
Le systéeme fournit la liste des utilisateurs qui appartiennent au groupe.

L’administrateur entre le nom ou l'identifiant de I'utilisateur a ajouter.

Le systéme afficher I'information sur I'utilisateur.
L’administrateur ajoute I'utilisateur au groupe.

1.
2
3
4
5. Le systeme utilise le cas 1.1.3 Lire les données d’un utilisateur.
6
7
8. L’administrateur sauvegarde les changements.

9

Le systéme ajoute I'utilisateur au groupe.
Extensions (ou scénarios alternatifs) :

5a L'utilisateur n’existe pas
1. L’administrateur envoie un message a |’utilisateur en indiquant I'erreur.

2. L'administrateur arréte et le cas d’utilisation s’arréte.

Spécifications particuliéres :

1. Interface web pour I'administrateur.

Fréquence d’occurrence :

Pas tres fréquent.

Exemple

13



Cas 2.1. : Créer un nouveau type de requéte

ID* :

2.1

Intitulé* :

Créer un nouveau type de requéte

Type* :

Optionnel

Critique* :

Non

Acteur principal* :

Administrateur

Itération* :

2

Parties prenantes et intéréts* :

Administrateur : Il veut un moyen pour configurer des nouveaux types de requétes.
Préconditions :

L'utilisateur est authentifié et autorisé dans le systeme.
Garanties de succes (postconditions)* :

Le nouveau type de requéte ainsi que les sous-requétes, s’il y a lieu, sont enregistrés dans le systéme.
Scénario principal* :

L’administrateur sélectionne I'option d’enregistrer un nouveau type de requéte.
L’administrateur choisi si le type de requéte aura des sous-requétes ou non.

L’administrateur donne au systéme le nom du département responsable.

Sl

Le systeme se connecte avec le systeme des ressources humaines et renvoie la liste des
employés de ce département.

v

L’administrateur entre le nom et la description de la requéte.

6. L’administrateur donne le temps maximal de service.

7. L'administrateur donne le co(t d’exécution de la requéte.

Les étapes 3 a 7 sont répétées jusqu’a ce que chaque sous-requéte et la requéte principal

soit considérée ou bien une juste une fois s’il n’y a pas de sous-requéte.

8. L’administrateur sauvegarde le nouveau type de requéte.
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9. Le systeme enregistre le nouveau type de requéte.
Extensions (ou scénarios alternatifs) :

4a Le systéme ne peut pas se connecter au systéme de ressources humaines donc,
I"administrateur ne trouve pas aucun responsable.
1. L'administrateur envoie un message a l'administrateur du systeme de ressources
humaines en indiquant le probléme.

2a. L'administrateur continu a remplir les données.
1. Le systeme sauvegarde la requéte temporairement mais ne I'habilite pas
pour les autres utilisateurs du systeme.
2. Des que le probleme est résolu, I'administrateur choisi I'option « Modifier un
type de requétey. Voir cas d’utilisation 2.2. Modifier un type de requéte.

2b. L'administrateur arréte et le cas d’utilisation arréte.

Spécifications particuliéres :

2. Interface web pour I'administrateur.
3. Temps maximal pour établir la connexion avec le systeme de ressources humaines 1 minute.

Fréquence d’occurrence :

Pas trés fréquent.
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Cas 3.2 : Traiter une requéte

ID* :

3.2

Intitulé* :

Traiter une requéte

Type* :

Essentiel

Critique* :

Oui

Acteur principal* :

Requérant

Itération* :

1

Parties prenantes et intéréts* :

Requérant : Le requérant veut avoir un moyen pour enregistrer des requétes techniques de fagon simple,
sécuritaire et en ayant un temps de réponse déterminé.

Ressources humaines : lls veulent que l'information sur les employés soit exacte et vérifiée par les
systemes de ressources humaines de |'entreprise.

Entreprise: Elle veut avoir une trace de toutes les requétes techniques au sein de la compagnie. Elle veut
une mise a jour automatique et rapide de la comptabilité pendant chaque exécution d’une requéte. Elle
veut offrir un meilleur service de gestion de requétes aux employés.

Services de TI: lls veulent offrir un moyen rapide et précis aux employés pour faire des requétes
techniques en ayant des requétes prédéterminées dans le systéme avec un temps de réponse préétabli et
une priorité assignée par le requérant.

Préconditions :

L'utilisateur est authentifié et autorisé dans le systeme.

Le type de requéte a traiter est déja créé, donc la hiérarchie, le temps de service, les responsables et les
sous-requétes s’il a lieu sont déja inscrits dans le systeme.

Garanties de succes (postconditions)* :

La requéte est enregistrée dans le systéme.

Les acteurs regoivent les messages dans les temps accordés.

Les dépenses sont enregistrées correctement dans le systéme comptable.
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Scénario principal* :

1. Lerequérant sélectionne I'option d’enregistrer une nouvelle requéte technique.

2. Le systéme consulte la liste des types de requéte disponibles.

3. Le requérant sélectionne le type de requéte, entre une description (optionnel) et assigne une
priorité désirée.

4. Le requérant sauvegarde la requéte.

5. Le systeme fait un appel au systétme de ressources humaines pour déterminer le chef du
requérant.

6. AcheminerRequéte : Le systeme achemine la requéte vers le chef du requérant.
7. ChangerEtatRequéte : Le chef du requérant approuve la requéte.

8. Le systéme obtient la configuration de la requéte a partir du type de requéte (sous-requétes,
responsable, temps de service, colts)

9. AcheminerRequéte : Le systéeme achemine la requéte vers le chef Tl du responsable de
I’exécution.

10. Le chef Tl sélectionne I'option pour le traitement des requétes et analyse la requéte.

11. Le systeme analyse les disponibilités de ses employés en considérant le type de taches et
I'expertise des employés et suggere un ou plus employés pour exécuter la tache (répondre a la
requéte).

12. Le chef Tl choisi un employé.

13. ChangerEtatRequéte : Le chef Tl approuve la requéte.

14. AcheminerRequéte : Le systeme achemine la requéte au responsable de son exécution.
15. L'analyste Tl examine la requéte.

16. L’analyste exécute la requéte et rédige une description sur les détails de I'exécution, en incluant
le colit du service.

17. ChangerEtatRequete : L'analyste Tl change le statut de la requéte a « réalisée ».

18. Le systéme envoie un courriel au chef Tl en confirmant I'exécution de la requéte.

19. Le systéeme fait un appel au systeme comptable pour enregistrer le co(t de la requéte.

Les étapes 9 a 19 sont répétées jusqu’a ce que chaque sous-requéte soit considérée.

20. Le systéme envoie un message au chef du requérant et au requérant en confirmant I'exécution
de la requéte.

Extensions (ou scénarios alternatifs) :

*a A tout moment, si le temps maximal de service de la requéte est atteint :
1. Le systeme envoie un message au chef général de TI.

*b A tout moment, si le systéme ne peut pas acheminer la requéte :
1. Le systéme envoie un message a I'administrateur.

2. Le systeme ressaie d’acheminer la requéte dans un temps X.
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Ces deux étapes sont répétées deux fois si le systeme ne peut pas faire I'acheminement.
3. Le systeme envoie un message au requérant en indiquant : « La requéte ne peut pas étre

acheminée. Impossible de poursuivre. »

3a Lerequérant ne trouve pas le type de requéte.
1. Le requérant demande la création et la configuration d’un nouveau type de requéte.

2. Voir Cas d’Utilisation 2.1. Créer un nouveau type de requéte.

5a Il n’y a pas d’acces au systeme de ressources humaines.
1. Le systeme ne peut pas continuer.
2. ChangerEtatRequéte : Erreur.
3. Le systeme essaie de nouveau d’accéder au systeme de ressources humaines dans un temps
X.
Ces deux étapes sont répétées deux fois si le systéme ne peut pas se connecter au systéme de
ressources humaines.
4. Le systeme envoie un message au requérant en indiquant: « Le systeme de ressources

humaines n’est pas disponible. Impossible de poursuivre ».

7a Le chef du département rejette la requéte et rédige une justification.
1. AcheminerRequéte : Le systéme achemine la requéte vers le requérant.
2. Le requérant analyse la justification du chef.
2a. Le requérant ajoute plus des informations.
1. Le processus revient a I’étape 5.
2b. Le requérant annule la requéte.

1. Un message de confirmation est envoyé au chef du requérant.

7b  Le chef du département annule la requéte et rédige une justification.
1. Le systeme envoie un message au requérant en incluant la justification du chef.
8a Le systéme ne peut pas trouver la configuration de la requéte.
1. Le systeme envoie un message a I'administrateur.
2. Le systéme envoie un message au requérant en indiquant : « La configuration de la requéte ne

peut pas étre trouvée. Impossible de poursuivre ».

10a Lechef Tl rejette la requéte et rédige une justification.
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1. AcheminerRequéte : Le systéme achemine la requéte vers le chef du département requérant.
2. Le chef du requérant analyse le commentaire du chef TI.
2a. Le chef du requérant ajoute plus des informations.
1. Le processus revient a I'étape 8.

2b. Le requérant annule la requéte.

10b Le chef du département annule la requéte et rédige une justification.
1. Le systeme envoie un message au chef du requérant et au requérant en incluant la

justification du chef TI.

11a Le systéme ne trouve aucun employé qui puisse exécuter la requéte.
1. Le systeme donne un message d’erreur au chef Tl.
2a Le chef Tl sélectionne un employé de la liste des employés et le systeme continu a I'étape 13.
2b Le chef Tl redirige la requéte vers un autre département.
1. AcheminerRequéte: Le systeme achemine la requéte vers le nouveau chef TI
sélectionné.
2. Le processus revient a I'étape 10.
2c Le chef Tl annule la requéte pour manque de ressources pour y répondre.
1. Le systeme envoie un message au chef du requérant et au requérant en indiquant que

« la requéte ne peut pas étre exécutée par le département responsable a ce moment ».

15a L'analyste Tl rejette la requéte et rédige une justification.
1. AcheminerRequéte : Le systéme achemine la requéte vers le chef du TI.
2. Le chef Tl analyse le commentaire.
2a. Le chef du Tl ajoute plus des informations et retourne la requéte vers I'analyste.
1. Le processus revient a I'étape 13.
2b. Le chef Tl assigne la requéte a un autre analyste TI.

1. Le processus revient a I'étape 13.
15b  Le chef du département annule la requéte et rédige une justification.
1. Le systéeme envoie un message au chef du requérant et au requérant en incluant la

justification du chef TI.

16a L’analyste Tl n’a pas changé |'état de la requéte aprés un temps X.
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1. Le systéme envoie un message a I'analyste Tl en lui rappelant.

2a. L’analyste Tl exécute la requéte et le processus continu.

2b. AcheminerRequéte : Si I’analyste n’a pas fini de répondre a la requéte dans le temps Maximal
du service, le systéme achemine la requéte au chef TI.

Le processus revient a I'étape 10.

19a Le systéme ne peut pas se connecter au systeme comptable.
1. Le systeme envoie un message a 'administrateur.
2. Le systeme envoie un message au requérant en indiquant : « Le systéme comptable n’est pas
disponible. Voulez-vous continuer et enregistrer le coQt plus tard?»
3a Oui.

1. Le systéme enregistre le co(it temporairement.

3b Non.

Spécifications particuliéres :

4. Interface web pour gérer les requétes.

Fréquence d’occurrence :

A tout moment.
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6. DIAGRAMME DE SEQUENCE SYSTEME

Cas 1.1.1 Inscrire un utilisateur

Numéroducas:1.1.1
Intitulé : Inscrire un utilisateur

Scénario principal

[iSysteme [:Systéme Ressources humaines

/ + Administrateur

1: inscrireUnUtilisateur ()

2 : entrerEmploye() T

5{ _____________________________
! 5 : information employe
E & : confirmerInfol)
=

& 1 sauvegarderutilisateur()

9 messageSucces

E 7 1 genererMotPasse() E
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Scénario alternatif (1)

J:Systame [:Systéme Ressources humaines
/ + Administrateur . T
1: inscrireUtilisateur() i E
| '
2 : entrerEmploye() ]
P—U

5 : messageErreur

Scénario alternatif (2)

[:Systéme /:Systéme Ressources humaines
/| : Administrateur ; ;
1 inscrireltilisateur () i i
ot i
. A i :
2 : entrerEmplaye() "= :
3 : obtenirInfoEmploye () E

4: employe non trouve

5 @ messageErreur
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Cas 1.2.5 Ajouter un utilisateur au groupe
Numéro du cas : 1.2.5
Intitulé : Ajouter un utilisateur au groupe

Scénario principal

§ : Administrateur

1 1 ajouteurJtilisateurauGrouped)

Soystéme

2 1 entrerMomiaroupe)

¥
N —

4 ; liskeltilisateurs

5 : chercherUtilisateor()

7 : afficherDonnéesltilisateur

@ 1 ajouterUtilisateurauGroupel)

9 ; sauvegarderZhangements()

10 : messageSuccés

B
Lo
3 1 obtenirUtilisateursGroupel)
-
----- 6 Cas: 1.1.3 Lire les données d'un utilisateur)
P
i
- ,
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Scénario alternatif (1)

| : Administrateur

[Systéme

21 entrerMomGroupe()

- aju:uuterLIﬁIisateul'ALlGrnupE"._-h

4 liste utilizateurs
& ; chercherUtilisateur()

3 : obtenirUtilisateursGroupe)

F-1

& 1 messageErreur

Cas 3.2 Traiter une requéte
Numéro du cas : 3.2
Intitulé : Traiter une requéte

Scénario principal
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24



-Systéme
omptable

C

- AnalysteTl

_ChefTl

t

uéran

- Chefr

Systéme Ressources
humaines

- Requérant

ObtenirListeTypesDeRaquétes()

P=—

"=V

1: creérMouvelleRequ

= Foee-

3: liste types de requétes
4: entrerDescription()
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Scénario alternatif (1)

/ : Requérant

Type de requete
non trouve

[Systéeme

1 creerMouvelleRequete)

3 listeTypesRequetes

4. l:rEEFNDLI'-.-'E"ET‘HpEREIZ|LIEtE'“.i'

& messageSucces

2 1 obtenirListeTypesRequete()

5 : envoyerDemandeAdministrateurSysteme)
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7. MODELE DU DOMAINE

est-composé-de

Relation récursive pour traiter le fait quun type de requéte peut étre composé de
spus-requétes de différents types

TypeRequéte Par exemple: Le type "Installation d'un nouveau poste de travail” indus les sous-requétes:
a. Installation de 'ordinateur
+MNom b. Installation de la suite office
+Description c. Configuration du courriel Cutiook. ..

1| +Coiit s entre autres
+Temps max semvice
+Responsable

+Types de requetes

+0ObtenirListeReq()
1 - -
EmployéRequérant
+MNom
posséde +Courriel
1
est-un
est-composé-de ChefRequérant
.=
0.* +MNom astun Utilisateur
Requéte analyse-une | +Courriel -—-—_\l\
q ,D./._:/,_/—/_/T +Nom appartient Groupe
1l +1d +Utilisateur :
+Etat est-un +MotdePas a.* 1..* +Attribute
o= 0.* . +Courriel
+Date Création %»w ChetnalysteTl || —
+Description
ot L.#! +Nom a
+Courriel sty 0.
Privilege
exécute-une
4 L. AnalysteTl
La relation est récursive car une requéte
peut étre composée de sousrequétes +Nom )
+Courriel

EXEMPLE



Justifications

Classes conceptuelles

Identité de la classe

Justification

TypeRequéte Sert a identifier tous les types de requéte a gérer dans le systeme. Par
exemple : Installation d’un nouveau poste de travail.
Comme un type de requéte peut étre composé par plusieurs sous-requétes
il faut avoir une relation récursive.

Requéte La classe de domaine la plus importante étant donné qu’elle a toute

I'information concernant une requéte (état, description, date de création).

Employé requérant

Contient les informations de la personne qui demande le service.

Chef du requérant

Chef de la personne qui demande le service.

Chef de I'analyste Tl

Chef de I'analyste Tl en charge de I'exécution de la requéte.

Analyste de Tl

Employé du département Tl en charge de I'exécution de la requéte.

Utilisateur du systéme

Personne qui utilise le systéme. Il peut étre un employé requérant, un chef

du requérant, un chef de I'analyste Tl ou bien un analyste de TI.

Groupe Permet de regrouper les utilisateurs pour mieux gérer les privileges du
systeme.
Privilege Permet de définir ce que I'utilisateur est capable de faire dans le systeme.

EXEMPLE




Associations

Identité de ’association

Justification

Type Requéte - Type Requéte (est-
compose-de)

Relation récursive qui sert a inclure la relation d’un type de requéte et

ses sous-types de requéte.

Type Requéte - Requéte (posséde)

Chaque type de requéte possede 0 ou plusieurs requétes. Une requéte

est d’un certain type de requéte.

Requéte - Requéte (est-compose-de)

Une requéte peut étre composée de plusieurs requétes.

Employé requérant — Requéte (fait-

une)

Un employé requérant fait une requéte.

Chef du requérant — Requéte (analyse-

une)

Le chef du requérant analyse les requétes.

Chef de I'analyste Tl — Requéte

(analyse-une)

Le chef d’analyste Tl est responsable d’analyser une requéte.

Analyste de Tl — Requéte (exécute-une)

Une requéte est exécutée par un analyste de TI.

Employé requérant — Utilisateur du

systeme (est-un)

Un employé requérant est un utilisateur du systeme.

Chef du requérant — Utilisateur du

systeme (est-un)

Un chef du requérant est un utilisateur du systeme.

Chef de I'analyste Tl — Utilisateur du

systéme (est-un)

Un Chef de d’analyste Tl est un utilisateur du systeme.

Analyste Tl — Utilisateur du systeme

(est-un)

Un analyste Tl est un utilisateur du systeme.

Utilisateur du systeme — Groupe

Un utilisateur du systéme appartient a un groupe.

Exemple
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Identité de I'association

Justification

(appartient)

Groupe — Privilege (a)

Un groupe peut avoir plusieurs privileges.
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